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1. PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS
(APLICAVEL A TODOS)

e Respeito as pessoas, clientes, colaboradores e parceiros.
e Transparéncia em todas as relacdes comerciais e internas.
e Compromisso com a qualidade dos servicos prestados.

e Valorizacao da sustentabilidade e do uso consciente de
materiais.

e Cumprimento das leis e normas vigentes.



2. RELACOES COM CLIENTES (APLICAVEL A
COLABORADORES, TERCEIROS E ALTA ADMINISTRACAO)

e Atender com cordialidade, respeito e prontidao.

e Fornecer informacdes claras sobre prazos, precos e condi¢fes dos
Servigos.

e Cumprir os prazos acordados e manter comunicacdao transparente
em caso de imprevistos.

e Garantir a confidencialidade de informacdes fornecidas pelo
cliente.

e Oferecer solugbes que priorizem seguranca, ergonomia e conforto.
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3. RELACOES COM COLABORADORES (APLICAVEL
A ALTA ADMINISTRACAO E GESTORES)

e Tratar todos de forma justa, sem discriminacao de género,
raca, religiao ou condicdo social.

e Incentivar o crescimento profissional e a capacitacao
tecnica.

e Garantir condi¢des seguras de trabalho.

e Reforcar a responsabilidade individual e coletiva no
cumprimento das normas internas.



4. RELACOES COM PARCEIROS E FORNECEDORES
(APLICAVEL A ALTA ADMINISTRACAO E SETORES
DE COMPRAS/CONTRATACOES)

e Selecionar fornecedores que compartilhem dos mesmos
valores éticos.

e Respeitar contratos e acordos estabelecidos.

e Rejeitar praticas de corrupcao, propina ou vantagens
ilicitas.

e Priorizar materiais de origem legal e sustentavel.



5. CONDUTA PROFISSIONAL (APLICAVEL A
COLABORADORES E ALTA ADMINISTRACAO)

Agir sempre com honestidade, lealdade e responsabilidade.

Preservar a imagem da empresa dentro e fora do ambiente de
trabalho.

Manter sigilo sobre informacdes estratégicas da empresa e de
clientes.

Evitar qualquer pratica que possa configurar conflito de interesses.

Cumprir integralmente as normas de seguranca do trabalho.



6. SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE
SOCIAL (APLICAVEL A TODOS)
Reaproveitar materiais sempre que possivel.
Reduzir desperdicios durante os processos de reforma.
Adotar praticas que minimizem impactos ambientais.

Contribuir para o desenvolvimento da comunidade local.



7. SANCOES E CONSEQUENCIAS
(APLICAVEL A TODOS)

o Violacdes a este CAdigo de Etica serdo analisadas pela
gestao.

e Dependendo da gravidade, podem resultar em adverténcia,
suspensao ou desligamento.

e Casos que envolvam ilegalidades poderao ser encaminhados
as autoridades competentes.



8. CANAL DE DENUNCIAS E CONTATO
(APLICAVEL A TODOS)

e A Team Imperial disponibiliza um canal seguro e confidencial para
que colaboradores, clientes e parceiros possam comunicar
situacdes que violem este Cédigo de Etica.

e Toda denuncia sera tratada com sigilo e analisada pela gestao,
assegurando que nao havera retaliacao contra quem agir de boa-fé.

Contato:

e E-mail: contato@timperialestofados.com.br

e Telefone/WhatsApp: (31) 99407-9134



9. POLITICA ANTICORRUPCAO
(APLICAVEL A TODOS)

E proibida qualquer forma de suborno, propina ou vantagem indevida, seja a
agentes publicos ou privados.

Nenhum colaborador, gestor ou fornecedor pode oferecer, prometer, solicitar
Ou aceitar pagamentos, presentes ou beneficios que possam influenciar
decisbes comercials ou administrativas.

A Team Imperial repudia praticas de fraude, lavagem de dinheiro e
favorecimento ilicito em qualquer nivel.

Todas as negociacoes devem ser transparentes, registradas de forma correta e
em conformidade com a legislacao.

Duvidas ou suspeitas de conduta ilicita devem ser imediatamente comunicadas
ao Canal de Denuncias.
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10. COMPROMISSO
(APLICAVEL A TODOS)

Todos os colaboradores, fornecedores, parceiros e
membros da Alta Administracao devem conhecer,

respeitar e praticar este Codigo de Etica, fortalecendo a
reputacao e a credibilidade da Team Imperial.
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